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El Programa Anual de Evaluaciones (PAE), establece los términos \%
generalidades de las acciones a realizar correspondientes al ejercicio 2024,
mediante el cual, se da seguimiento a los Programas Presupuestarios para
verificar el apego y cumplimiento de las metas establecidas en el Programa
Operativo Anual de la Comisién de Agua Potable, Alcantarilladoy Saneamiento
del Municipio de Tecozautla (CAAST).

En este sentido, se cuantificard el avance de las acciones encaminadas a Ia
consecucion de los objetivos y examinaréa el desempefio del programa en
todas sus etapas, asi como el progreso y desempefio de los resultados, con
base en informacién clara y oportuna.

Evaluar los Programas Presupuestarios nos dara un punto de partida para
identificar las dreas de oportunidad que requieran fortalecerse con politicas
internas y presentar una rendicién de cuentas veraz y confiable de este
Organismo, asi como, contar con un instrumento que nos ayude a elevar la
eficiencia, eficacia y la productividad del ejercicio de las partidas
presupuestales de ingresos y egresos en beneficio de los usuarios.

Como resultado de las evaluaciones efectuadas, se podran detectar
debilidades administrativas y operativas, que deberan ser atendidos por cada
una de las mismas areas que integran el Organismo con la firme intencién de
fortalecer las herramientas de Cestién para Resultados, la consolidacién del
Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) y la Rendicidn de Cuentas de la
aplicacion de los recursos publicos bajo la metodologia del Presupuesto
basado en Resultados.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

®,
O’Q

Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

&,
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica Gubernamental
para el Estado de Hidalgo.

9,
ot

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativasy los
Municipios.

% Ley de Aguay Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

< Constitucidn Politica del Estado de Hidalgo.

2,
0’0

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

()
90

Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.

.
Lsd

Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo.
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Cédigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo.
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Objetivo General

Efectuar una evaluacion de los programas presupuestarios de la Comisidon de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecozautla
(CAAST), que determine las desviaciones o deficiencias en los procesos
administrativos y operativos, clarifique el logro y nivel de cumplimiento de sus
metas e indicadores y coadyuven con el uso adecuado de los recursos pUblicos.

Objetivos Especificos

¥" Analizar los Programas Presupuestarios de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecozautla.

v Obtener informacién relevante y suficiente que permita verificar la
adecuada operacidon de los Programas Presupuestarios.

v' Cuantificar el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos, a través de las
evaluaciones trimestrales y seguimiento de indicadores de resultados.

v Identificary analizar los problemas y/o causales limitantes para la operacidén
del Programa de manera optima, con lo cual, se implementen acciones
preventivas y correctivas que fortalezcan y generen mejores resultados.

v" Diagnosticar las fortalezas y debilidades de los procesos, para recomendar
aspectos de mejora continua del programa.
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Para la elaboraciéon de los Programas Presupuestarios, las subdirecciones
Administrativa y Operativa de la CAAST, deberan realizar un analisis de acuerdo
al ambito de su competencia, a través de la Metodologia del Marco Légico
(MML) y enviar su propuesta para revision a la Direccién General, quien se
encargara de la integracion de |la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Para la elaboracion del Programa Presupuestario, se considerara lo siguiente:

1. Definicion del problema e identificacion de involucrados.

2. Construccién de Arbol de Problemas

3. Construccién de Arbol de Objetivos

4, Seleccidon de las Alternativas con mayor Viabilidad.

5. Definicion de la Estructura Analitica del Programa Presupuestario.
6. Disefio de la matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

6. Elaboracion Fichas Técnicas por Programa Presupuestario.

El proceso del PAE, se integra de varias etapas, en las que, cronolégicamente,
se desarrollan las actividades relacionadas con la evaluacidn que involucran a
las distintas areas que integran la CAAST.

Las etapas del Proceso del Programa Anual de Evaluacion:

A. Planeaciéon de la evaluacion: definicion del proceso de la evaluacién,
analizando cada uno de los Programas Presupuestarios.

B. Recopilacién y anadlisis de la informaciéon: recabar y valuar toda la
documentacidn necesaria para llevar a cabo la evaluacién.

C. Seguimiento y verificacion de los informes preliminares de Ia
evaluacidon: los informes preliminares de la evaluacion, deberan de ser
supervisados por Organo Interno de Control de la CAAST.
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D. Presentacidén de los Informes de Evaluacién: se elaborara el Informe Final
de Resultados de la Evaluacién para informar de los principales hallazgos,
resultados y recomendaciones derivados de la evaluacion.

E. Publicacién del informe Final de Resultados de la Evaluacién: publicar
oficialmente, el Informe Final de Evaluacién.

La Comision de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado del Municipio de
Tecozautla (CAAST), ejecutard las acciones del proceso del PAE 2025 a los
programas presupuestarios 2024, a través de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados, en apego a los estdndares normativos.

Este tipo de Evaluacién, tiene como objetivo, identificar si los programas
presupuestarios cuentan con los instrumentos de planificacién y un enfoque
orientado a resultados, asi como estrategias de cobertura y mecanismos para
medir la satisfaccién de los beneficiarios.

Mediante trabajo en campo y administrativo, se integrard el informe
correspondiente que contendra un analisis, conforme a los siguientes criterios:

e Identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacién \%
orientacion hacia resultados, estrategias de cobertura e instrumentos para
medir la satisfaccién de los usuarios.

e Analiza las deficiencias en el disefo, operaciéon y medicion de los resultados.

e Dimensiona los problemas que obstaculizan la operacién del Programa
Presupuestario.
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e Analiza y valora la operacién el Programa Presupuestario en los distintos
niveles.

e Analiza la adecuacién, aplicacién, deficiencia o insuficiencia de los procesos
para lograr los objetivos planteados.

e Recomienda Aspectos de Mejora Continua.

Organo Interno de Control de la CAAST, en el &mbito de sus competencias, sera
el responsable de establecer el Programa Anual de Evaluacion, con la finalidad
de determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad y resultados,
identificando areas de oportunidad para mejorar la gestién, ejecucion vy
rendicion de cuentas.

Asi mismo, determinard en conjunto con las Areas Evaluadas, los hallazgos,
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas derivadas de
dicha evaluacion.

Los programas gue se seleccionaron para la evaluacion del PAE 2025, fueron
aquellos del ejercicio 2024 que se ejecutaron en materia de mejorar los
servicios proporcionados a los usuarios de la Red de Agua Potable y Drenaje
por su impacto e importancia.

Las evaluaciones permitiran medir de manera constante el cumplimiento del
objetivo establecido en la matriz de indicadores para resultados (MIR), a través
de los seguimientos que se realicen, se analizaran los cambios administrativos,
técnicos y presupuestales necesarios para optimizar las futuras
programaciones.
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Se aplicara la evaluacién de desempefio al Programa Presupuestario: Mejora
Continua del Servicio (Abatir el rezago en la Contribuciones de los derechos
de agua), que, a través de la administracién eficaz de recursos para lograr un
desempefio efectivo y eficiente, garantice el cumplimiento de las metas \
objetivos.

Area Clave del Programa Obijetivo del Evaluacion
Evaluada Programa Presupuestario Programa Presupuestario  Frecuencia Tipo
Abatir el rezago en la
Sudireccion Mejora Continua del . B ! Consistencia
P0OO1 M Contribuciones de los Trimestral
Adtva. Servicio y Resultados
derechos de agua.
Periodo a Evaluar 01 de Enero 2024 al 31 de Diciembre 2024

La modalidad de Ejecucién de Evaluacién sera:
INTERNA

(Organo Interno de Control)

Calendario de Ejecucién

Actividad Fecha

Publicacion del Programa Anual de Evaluacién 2025 30 de Abril de 2025

Entrega de Cronograma de Actividades 20 de Mayo de 2025
Avances de la Evaluacidn 30 de Septiembre de 2025

Entrega de Observaciones 31 de Octubre de 2025

Informe Final de Resultados de la Evaluacion 28 de Noviembre de 2025
Entrega de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 28 de Noviembre de 2025
Publicacion de informe de Resultados 10 de Diciembre de 2025
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Las evaluaciones se realizan atendiendo lo establecido en Ia Metodologia del
Marco Légico (MML), que de manera periddica realicen la medicién de
indicadores de desempefio.

Para cumplir con el objetivo de la evaluacién, se debe organizar, revisar y
valorar la informacion disponible, proporcionada por 1as diferentes areas que
conforman la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento del
Municipio de Tecozautla (CAAST).

Para concluir los trabajos del Programa Anual de Evaluaciones se realizara un
Informe de Resultados, el cual debe ser un breve anélisis de los aspectos mas
importantes de la Evaluacién, resultado de los principales hallazgos y
conclusiones.

El Informe de Resultados plasmaré los logros obtenidos por los Programas
Presupuestarios, ademas de elementos importantes dentro de los que se
encuentran los comentarios adicionales a la meta y los Aspectos Susceptibles
de Mejora.

El Organismo Operador del Agua, debera considerar los Aspectos de Mejora
gue sean factibles de cumplir y que sean en beneficio al Programa

Presupuestario.
El principal objetivo que busca este instrumento de evaluacién, es mostrar

informacion Gtil para la toma de decisiones, reflejando los avances obtenidos
por las acciones emprendidas.

La mejora de los Programas Presupuestarios debe ser continua y consiente,

implementando las acciones pertinentes para el logro de las metas y objetivos
institucionales. /




